VSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania pracovnej zdravotnej sluzby

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) upravuju prava
a povinnosti medzi poskytovatelom a objednavatelom a sU neoddelitelnou
sucast'ou zmluvy o poskytnuti sluzieb. Poskytovatelom je spolocnost’ R.D., s. r. 0., so
sidlom Vychodna ulica 9059/3, 917 01 Trnava, ICO 54 101 131, zapisana v OR SR Trnava,
oddiel Sro, vlozka Cislo 50049/T (dalej aj ako ,eRDe" alebo , poskytovatel™).
Poskytovatel’ vykonava cinnost’ pracovnej zdravotnej sluzby pre zamestnancov
vykonavajlcich pracu zaradenu do kategorie 1 alebo 2 dodavatel'sky na zaklade
povolenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky evidovaného pod
Cislom opravnenia OPPL/2133/2022.

Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatel'om a objednavatelom sa stavaju VOP jej
neoddelitelnou sucastou a su zavazné pre obe zmluvne strany.

DalSie kontaktné Udaje poskytovatela:

E-mail: erde@erde.sk

Tel. Cislo: 0944 351 176

Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby dodavané
poskytovatelom na zaklade zmluvného vztahu atychto VOP (dalej len ako
»objednavatel™).

Sluzby su akékol'vek sluzby poskytované poskytovatelom vratane elektronickych
sluzieb.

. Predmet zmluvy

Zmluva medzi poskytovatelom a objednavatelom sa uzatvara pre Ucel poskytovania
pracovnej zdravotnej sluzby poskytovatelom formou zdravotného dohladu pre
zamestnancov objednavatela zaradenych do 1. a 2. kategodrie rizika a na
pracoviskach objednavatela dodavatel'skym sposobom.

Poskytovatel’ u objednavatela poskytne odborné a poradenské cinnosti najma
podla § 30 ods. 1 pism. a) az d), f), |) az n) zakona ¢. 355/20017 Z.z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Hlavnym predmetom zmluvy je sluzba vypracovania vstupného zdravotno-
hygienického auditu pracoviska s kategorizaciou prac, resp. periodického
(opakovaného) zdravotno-hygienického auditu pracoviska s kategorizaciou prac.



3. Vznik, zmena a zanik zmluvy

Zmluva medzi zmluvnymi stranami sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva nadobtda
platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade, ze bola zmluva
uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajucich sa obsahu
pravneho vztahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve
odliSné od obsahu tychto VOP prednost’.

Zmluvu je mozné menit’ alebo dopliat’ iba pisomne, a to na zaklade vzajomnej
dohody objednavatela a poskytovatela.

Zmluvu je mozné vypovedat’ iba pisomnou formou na adresu poskytovatela
kedykol'vek pocas trvania periddy zmluvy bez udania dovodu, pricom bude
akceptovana k poslednému driu periddy.

4. Cena poskytovanych sluzieb a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby je uvedend vzmluve, resp. objednavke a je
odsuhlasena oboma zmluvnymi stranami k comu pripojili zmluvné strany svoje
podpisy.

Ceny v zmluve su uvedené bez DPH. K cenam bude fakturovana DPH v zmysle
aktudlne platnych legislativnych predpisov, nakol'ko poskytovatel je platca DPH.
Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu za poskytnutd sluzbu PZS
na zaklade vystavenej faktury so splatnostou 10 kalendarnych dni vratane, od jej
vystavenia poskytovatel'om.

Poskytovatel’ vystavi prva (jednorazova odmena) faktiru a to po odovzdani vystupu
zo vstupného zdravotno-hygienicky auditu pracoviska a vSetky nasledné faktury po
odovzdani vystupu z periodického zdravotno-hygienického auditu pracoviska).
Odovzdanim sa rozumie den osobného prevzatia dokumentu zdravotno-
hygienického auditu pracoviska objednavatel'om, alebo den odoslania dokumentu
postou doporucenou zasielkou a emailom zo strany poskytovatela po vzajomnej
dohode zmluvnych stran.

Poskytovatel' vystavi faktaru elektronicky na emailovd adresu uvedenu v zahlavi
zmluvy/objednavky.

V pripade nezaplatenia faktury riadne a vcas je poskytovatel’ opravneny odstupit’ od
zmluvy. Poskytovatel'ovi tak vznika narok na zmluvnu pokutu, a to vo vyske celkovej
ceny sluzieb.

5. Reklamacie

V pripade, ak objednavatel/ nie je spokojny s poskytnutou sluzbou,
moOze poskytovatelovi podat’ emailom (na mailovl adresu erde@erde.sk), alebo
postou na koreSpondencénu adresu poskytovatela reklamaciu, v ktorej uvedie nazov
sluzby, Cislo zmluvy, den jej dodania a dovod reklamacie. Reklamacie poskytovatel
vybavuje spravidla do 30 dni odo dia prijatia reklamacie.



mailto:erde@erde.sk

6 . Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny dodat’ objednavatelovi sluzby, ktoré boli v zmluve

dohodnuté v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ je povinny vykonat' vstupnu analyzu pracoviska bezodkladne po

podpise zmluvy oboma zmluvnymi stranami, najneskér do 30 dni odo dna podpisu

zmluvy zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny vykonat' opakovanu analyzu pracoviska v zmluvne

dohodnutych periddach, c¢omu predchadza kontaktovanie objednavatela

a dohodnutie terminu opakovanej analyzy.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ vystup z analyzy pracoviska vo forme dokumentu

vstupného zdravotno-hygienického auditu pracoviska s kategorizaciou prac, resp.

periodického  (opakovaného)  zdravotno-hygienického auditu  pracoviska

s kategorizaciou prac najneskér do 30 dni od analyzy pracoviska. Lehotu moZno

predizit o ¢as omesSkania povinnosti zo strany objednavatela, t.j. nedodanie

potrebnych informacii, resp. dokumentov.

Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak objednavatel’ opakovane neuhradi

faktiru, t.j. ani po 2 upozorneniach. Poskytovatel'ovi tak vznika narok na zmluvnu

pokutu, a to vo vyske celkovej ceny sluzieb.

Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak objednavatel

nespolupracuje pri plneni zmluvy poskytovatelom, t.j. ak neposkytne

poskytovatel'ovi potrebné dokumenty a informacie potrebné k riadnemu plneniu
predmetu zmluvy.

« Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy po jej uzatvoreni, alebo nepotvrdit’
objednavku v pripade chybne vyplnenych udajov, chybajlcich tdajov alebo inych
nezrovnalosti v objednavke, pokial' ani po vyzve poskytovatela na ich doplnenie
alebo odstranenie uZivatel nezabezpeci bezodkladnl napravu.

« Poskytovatel’ ma pravo nevykonat’ periodicku sluzbu, ak pri analyze pracoviska zisti

nesulad medzi skutocnostou a Udajmi uvedenymi v zmluve, ktoré mézu mat’ vplyv

na zmenu ceny sluzby, t.j. zmena poctu pracovnych pozicii a zmena poctu
prevadzok.

7. Prava a povinnosti objednavatel’a

« Objednavatel je povinny umoznit’ osobe vykonavajlicej analyzu pracoviska vstup na
predmetné pracovisko v zmysle §30 ods. 5 pism. a) zakona 355/2007 Z.z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

« Objednavatel' je povinny byt sucinny pri poskytovani informacii a dodavani
dokumentov poskytovatelovi, ktoré su potrebné pre riadne plnenie predmetu
zmluvy.

« Objednavatel' je povinny poskytovat’ pravdivé informacie poskytovatelovi pre
plnenie predmetu zmluvy.

« Objednavatel’ sa zavazuje uviest' pri objednavke sluzby pravdivé, Uplné a presné
Udaje a pisomne oznamit’ poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikacnych
Udajov, alebo udajov ovplyviujlcich cenu sluzby, t.j. pocet pracovnych pozicii
a pocet prevadzok.



« Objednavatel sa zavazuje informovat’ poskytovatel'a o novych skuto¢nostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na zmenu zaradenia zamestnancov do kategodrie rizika, alebo ak
d6jde k vyznamnej zmene ovplyvnujucej pracovné podmienky, alebo pri ktorej je
potrebné dokumenty aktualizovat'. Jedna sa hlavne o nové pracovné pozicie, zmenu
technologického zariadenia prevadzky, nové pracovisko a pod. V takomto pripade
ma objednavatel’ pravo na aktualizaciu dokumentacie, ktora bude vykonana na
zaklade samostatnej objednavky v sume vopred dohodnutej zmluvnymi stranami.

o Objednavatel ma pravo na dodanie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

« Objednavatel’ ma pravo na nahradu skody vzniknutd nedodanim sluzby zo strany
poskytovatela, alebo ak poskytovatel' nevykona predmetni sluzbu riadne ani po
vyzve na opravu zo strany objednavatela.

« Objednavatel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dovodu pisomnou
formou postou na adresu: R.D., s.r.0., Vychodna 9059/3, 917 01 Trnava.
Objednavatel’ pri uplatneni svojho prava na odstupenie od zmluvy uvedenie
identifikacné Udaje (ndzov spolocnosti, sidlo, emailovi adresu), odstupenie od
zmluvy o poskytovani sluzby s presnym uvedenim cisla zmluvy, datumom podpisu
zmluvnymi stranami a tiez datumom zaslania odstUpenia od zmluvy.

8. Komunikacia

« Objednavatel suhlasi s telefonickou komunikaciou, elektronickou komunikaciou (e-
mail, socialne siete), s komunikaciou prostrednictvom posty alebo elektronickych
médii, a za tymto Ucelom poskytne poskytovatelovi svoj mail, telefénne Cislo a
postovu adresu. V pripade, ak dbojde k zmene tychto udajov, je objednavatel
povinny oznamit’ ich poskytovatel'ovi. Do momentu oznamenia zmeny v kontaktnych
Udajoch je pre komunikaciu platny povodny Udaj.

« Informacia alebo listina doru¢ovana emailom sa povazuje za doruc¢enu driom jej
odoslania. Poskytovatel' aj objednavatel’ si z tohto dovodu povinni denne
kontrolovat’ obsah svojho emailového konta.

« Poskytovatel' bude zasielat’ dokumenty vo formate Microsoft Word (*.DOC alebo
* DOCX) alebo v inom beznom formate (*.rtf alebo *.pdf, alebo *xlIsx). Na tento
Ucel su poskytovatel' aj uzivatel' povinni zabezpelit, aby ich emailové kontad a
softwarové a hardwarové vybavenie pocitata umoznovalo prijimat’ a Citat’ subory v
uvedenych formatoch.

9. Ochrana osobnych udajov

« VsUlade s nariadenim EPaR EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov (dalej len ako ,,GDPR") a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, sa poskytovatel’ povazuje za
prevadzkovatela (dalej aj ako ,prevadzkovatel™).

« Osobnymi udajmi su vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osobe. Identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktorG mozno
priamo alebo nepriamo identifikovat, najmd odkazom na urcity identifikator,
napriklad meno, identifikacné Cislo, lokacné Udaje, sietovy identifikator alebo jeden
alebo viacero zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, mentalnej,
ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.



Za podmienok stanovenych v GDPR ma uzivatel nasledovné prava:

pravo vediet’ ¢i jeho osobné Udaje prevadzkovatel spraciva,

pravo na opravu jeho osobnych udajov u prevadzkovatela tak, aby boli spravne,
UpIné a aktudlne,

pravo na vymazanie jeho osobnych Udajov u prevadzkovatela,

pravo na obmedzenie spracliivania jeho osobnych Udajov u prevadzkovatela,

pravo na prenosnost jeho osobnych Udajov v elektronickej forme
u prevadzkovatela,

pravo namietat’, Ze prevadzkovatel spractva jeho osobné Udaje.

Uzivatel za UcCelom uplatnenia vysSie uvedenych prav moOze kontaktovat’
prevadzkovatela niektorym z tychto spésobov:

e-mailom na erde@erde.sk, alebo listinne na adresu R.D., s. r. 0., Vychodna ulica
9059/3, 917 01 Trnava, Slovenska republika.

Vsetkymi Ziadostami sa prevadzkovatel bude zaoberat’ a o vysledku ich vybavenia
bude uzivatel'ov informovat’ rovnakym sp6sobom, ako Ziadost’ podaju.
Prevadzkovatel' prehlasuje, ze k osobnym Udajom maju pristup iba nim poverené
osoby.

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze po ukonceni poskytovania sluzieb osobné uUdaje
dotknutych os6b vymaze, ako aj existujuce kopie, v pripade ak si ich archivovanie
nevyzaduje osobitny pravny predpis.

10.Zaverecné ustanovenia

Pripadna neplatnost’ niektorej Casti tychto VOP nema vplyv na platnost’ a Gcinnost’
ostatnych dojednani. V pripade, ze je niektora cast VOP neplatnou alebo sa
neplatnou stane neskor, pouzije sa na Upravu vztahov zmluvnych stran zakonna
Uprava, ktora je svojou povahou najblizSia neplatnému ustanoveniu.

Tieto VOP stracaju ucinnost’ diom nadobudnutia ucinnosti novsich VOP.
Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek menit/, pricom aktualne VOP su
zverejnené po dobu 24 hodin denne na internetovom portali spoloCnosti —
www.erde.sk

V Trnave 01.04.2025



